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SCUOLA STATALE PRIMARIA E DELL’INFANZIA 

“S.G.BOSCO” 

Via Ordona Lavello - 71121 FOGGIA 

www.sangiovanniboscofoggia.edu.it 

Tel./Fax  0881/631586  -  e-mail: FGEE005009@istruzione.it; 

e-mail certificata:  FGEE005009@PEC.ISTRUZIONE.IT- C.F. 80030960712 – C.M. FGEE005009 

 

 
Lettera di invito/Capitolato a procedura negoziata, ai sensi dell'art.50, del D.Lgs. 36/2023 e ss.mm.ii., 

avente ad oggetto l'affidamento in concessione del servizio di distribuzione di bevande calde, fredde e snack 

mediante distributori automatici. CIG Z213DFCA56 

 

 

Il DIRIGENTE SCOASTICO 

 

VISTA            la determina di indizione di avviso di manifestazione di interesse per l’affidamento diretto in 

concessione del servizio di distribuzione di bevande calde, fredde e snack mediante distributori 

automatici prot. 0007109/VI.2.1 del 28/12/2023; 

VISTO              l’avviso di manifestazione di interesse prot. 0007110/VI.2.4; 

PRESO ATTO  delle manifestazioni di interesse pervenute nei termini previsti e conformi a quanto richiesto dal 

predetto avviso; 

 

INVITA 

 

con la presente procedura le ditte in premessa a presentare la propria offerta, in considerazione del disciplinare di 

seguito predisposto, al fine di consentire  l’individuazione, per la durata di 3 anni, dalla data di sottoscrizione del 

contratto o comunque dalla data di effettiva messa in opera di tutti i distributori, del  concessionario del servizio 

di erogazione di bevande calde, fredde e snack mediante l’installazione di distributori automatici. 

 

  Art. 1 – Oggetto della convenzione 

Il presente capitolato disciplina il servizio di somministrazione di generi di ristoro (bevande calde e fredde, 

alimenti dolci e salati, snack e altri generi di ristoro) mediante l’installazione e la gestione, manutenzione e 

rifornimento di distributori automatici in spazi di proprietà o in disponibilità dell’Amministrazione scolastica 

così come descritto all’art. 2. 

Si evidenzia che l’uso del servizio è facoltativo da parte dell’utenza e pertanto il Concessionario, non  potrà 

avanzare alcuna richiesta o pretesa né richiedere modifiche del contratto per l’eventuale mancato utilizzo. 

 

Art. 2 – Sedi del servizio e potenziali utenti 

La sede interessata al servizio è la scuola statale primaria e dell’ infanzia “S.G.Bosco” sita in via Ordona Lavello 

71121 FOGGIA. In considerazione del numero dei possibili potenziali utenti si prevede l’istallazione di n. 2 

distributori di bevande calde  e  n. 2 distributori di bevande fredde e snack per un totale di n. 4 Distributori 

Automatici cosi distribuiti: 

 n°2 al piano terra; 

 n°2 al primo piano.  
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Il numero e la tipologia dei distributori automatici potranno essere modificati su richiesta del concessionario e 

d’accordo con l’amministrazione alle condizioni fissate a seguito dell’aggiudicazione. L’individuazione degli 

spazi per l’installazione dei distributori automatici è a discrezione del Dirigente Scolastico, previo accordi con i 

tecnici installatori della ditta appaltatrice. Il concessionario si impegna a installare e gestire distributori 

automatici aventi caratteristiche tecniche adeguate. 

 

Art. 3 – Durata della concessione 

La durata della concessione è di n. 3 (tre) anni decorrenti dalla data di stipula del contratto. 

È prevista la possibilità di proroga tecnica, ai sensi art. 120 comma 10 del D.lgs. 36/2023, nelle more   della 

conclusione della nuova procedura di affidamento, per un periodo non superiore a sei mesi agli stessi prezzi, patti 

e condizioni del presente affidamento per il periodo indicato dall’Amministrazione. 

Alla scadenza, il contratto si intenderà risolto di diritto, senza bisogno di disdetta o preavviso ed il 

Concessionario sarà tenuto al ritiro, a proprie cure e spese, dei distributori nei termini di cui al successivo art. 

10. 

 

  Art. 4 – Modalità di presentazione dell’offerta  

Le ditte interessate dovranno far pervenire la propria offerta alla sede legale di questa Istituzione Scolastica, sita 

a Foggia Via Ordona Lavello ,entro e non oltre le ore 12.00 del 24/01/2024 a mezzo raccomandata (non fa fede 

il timbro postale) o consegna a mano presso l'Ufficio Protocollo. Le offerte pervenute dopo tale termine non 

saranno prese in considerazione e tali plichi non saranno aperti né valutati. L'offerta dovrà essere contenuta, a 

pena di esclusione della gara, in un plico sigillato, recante, a scavalco dei lembi di chiusura, il timbro del 

concorrente, la firma del legale rappresentante e la dicitura: “ AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL 

SERVIZIO DI DISTRIBUZIONE DI BEVANDE CALDE, FREDDE E SNACK MEDIANTE 

DISTRIBUTORI AUTOMATICI –TRIENNIO 2024-2027”.  Tale plico dovrà contenere al suo interno • 

BUSTA A - " Documentazione Amministrativa" • BUSTA B - "Offerta Tecnica" • BUSTA C - "Offerta 

Economica" L'invio dell’offerta è a totale ed esclusivo rischio del mittente. L'offerta presentata non potrà essere 

ritirata, modificata o sostituita con altre. 

La presentazione dell’offerta implica che il concorrente accetta tutte le condizioni riportate nel presente lettera 

di invito. 

L’offerta avrà validità di almeno 60 giorni successivi alla data di scadenza del termine di presentazione e avrà 

valore di proposta contrattuale irrevocabile ai sensi dell’articolo 1329 del Codice Civile, obbligando 

immediatamente la ditta offerente nei confronti della Scuola. 

Per la Scuola, il rapporto obbligatorio nascerà solo con la stipulazione del contratto. 

 

 REQUISITI DI AMMISSIBILITÀ' ALLA VALUTAZIONE DELL'OFFERTA: − essere in possesso dei 

requisiti di carattere generale e di idoneità professionale ai sensi degli art. 94 e successivi del d.lgs 36/2023 da 

dichiarare, ai sensi del DPR 445/2000, con l'allegato n. 2. L'ASSENZA DEI REQUISITI DI CUI SOPRA 

COMPORTA L'ESCLUSIONE DALLA VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICA ED ECONOMICA 

CONTENUTE NELLE BUSTE B/C.  

 

 LA BUSTA A - "Documentazione Amministrativa" dovrà contenere: •  

   domanda di partecipazione alla gara secondo l'allegato n. 1 che dovrà essere sottoscritta dal 

legale rappresentante. Alla domanda dovranno essere allegate copie di tutte le eventuali 

certificazioni possedute quale indice della qualità del servizio offerto, nonché una copia, di un 

documento di identità del legale rappresentante in corso di validità; 

   autocertificazione ai sensi del D.P.R. 445/2000 secondo l'allegato n. 2 che dovrà essere 

sottoscritto dal legale rappresentante;  

   Patto di integrità secondo l’allegato n. 3.  

 

 LA BUSTA B - "Offerta Tecnica" dovrà contenere:  

   l'allegato n. 4 compilato in ogni sua parte, integrato con quanto richiesto e sottoscritto dal legale 

rappresentante. 

 

 LA BUSTA C - "Offerta Economica" dovrà contenere:  

   l'allegato n. 5 compilato in ogni sua parte, integrato con quanto richiesto e sottoscritto dal legale 

rappresentante 
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Art. 5 – Costi della sicurezza (DUVRI) 

In relazione a quanto disposto dall’art. 26 comma 3 bis del D. Lgs. 81/2008 per la concessione in oggetto si 

ritiene che non sussista obbligo di redazione del DUVRI, i costi della sicurezza derivanti da rischi di natura 

interferenziale sono pari a zero. 

 

Art. 6 – Criterio selettivo delle offerte-aggiudicazione 

La valutazione avverrà secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, individuata sulla base del 

miglior rapporto qualità/prezzo e tenendo conto delle migliori marche sul mercato, ai sensi dell'art. 108 del D. 

Lgs. 36/2023, sulla base dei parametri di riferimento e caratteristiche richieste. L’offerta presentata non può 

essere ritirata, modificata o sostituita con altra. Il servizio sarà aggiudicato alla ditta che presenterà l’offerta più 

vantaggiosa, il cui punteggio sarà calcolato sul massimo di punti 100. 

 

BEVANDE CALDE 

Caffè Espresso  (Lungo-Corto-Macchiato – Decaffeinato-Decaffeinato 

macchiato) 

Offerta migliore 5 pt 

Cappuccino/Cioccolato/Thè/Orzo/Ginseng/Latte Offerta migliore 5 pt 

BEVANDE FREDDE 

Acqua nat./gas. Bottigliette Pet0,50 L. Offerta migliore 5 pt 

Thè freddo pesca e limone in lattina 33 cc. Offerta migliore 5 pt 

Succhi brick ml.200 (minimo 70% di frutta) Offerta migliore 5 pt 

Bevande gassate ed energizzanti in lattina 33 cc. Offerta migliore 5 pt 

SNACK 

Snack dolci in conf. monoporzioni (Croissant gusti vari- Wafer gusti vari - 

Ringo Vaniglia / Cacao – Baiocchi-  Twix /Mars / Bounty/ Kit-Kat/ Kinder 

Bueno/ Kinder Delice / Fiesta ecc). 

Offerta migliore 5 pt 

Snack salati in conf. monoporzioni  (Croccantelle gusti vari gr. 40 - 

Schiacciatine gusti vari gr. 40 - Tarallucci gusti vari gr. 40 - Mini Ritz – Tuc - 

Chips Frutta/Verdura disidratata – Cipster – Giambonetti – Patatine – Crackers- 

frutta secca/ tramezzini/panini) 

Offerta migliore 5 pt 

PRODOTTI SPECIFICI  

Prodotti per celiaci.  Offerta migliore 1 pt 

Prodotti senza lattosio Offerta migliore 1 pt 

Prodotti biologici Offerta migliore 2 pt 

Frutta fresca  Offerta migliore 1 pt 

ALTRI CRITERI DI ATTRIBUZIONE   

piano di pulizia dei distributori a cura dell’operatore 

 

Insufficiente=0 

Sufficiente =1 

Discreto=2 

Buono=4 

Ottimo=6 

utilizzo di zucchero di canna o integrale punti 5 

utilizzo di bicchierini e palette in materiale biodegradabile punti 5 

anno di fabbricazione dei distributori 

2022- 2023 

2020- 2021 

2018 – 2019 

precedenti al 2018 0 p 

 

punti 7 

punti 5 

punti 3 

punti 0 

certificazione di qualità UNIENISO 9001/2015 punti 5 

costo cauzione della chiavetta 

▪    € 5,00 

▪    € 4,00 

▪    € 3,00 

▪    € 2,00 

 

punti 0 

punti 3 

punti 5 

punti 7 
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interventi di riparazione/manutenzione 

▪ dopo 48 ore dalla chiamata  

▪ tra le 24 e le 48 ore dalla chiamata 

▪ entro le 24 ore dalla chiamata 

 

punti 0 

punti 2 

punti 4 

intervento di reintegro scorte di prodotti esauriti 

▪ intervento 1 volta ogni due settimane 

▪ Intervento 1 volta ogni settimana 

▪ intervento 2 volte a settimana 

▪ intervento 3 volte a settimana 

 

punti 0 

punti 2 

punti 3 

punti 4 

contributo annuo all’Istituto 

▪ 1.500,00 € 

▪ 1.700,00 € 

▪ 1.900,00 € 

▪ 2.100,00 € 

▪ 2.300,00 € 

▪ 2.500,00 €  

▪ 2.700,00 €  

▪ 2.900,00 €  

▪ 3.100,00 €  

▪ 3. 300,00 € 

▪ 3. 500,00 € 

▪ Oltre 3.500,01 fino a 4.000,00€ 

 

punti 1 

punti 2 

punti 3 

punti 4 

punti 5 

punti 6 

punti 7 

punti 8 

punti 9 

punti 10  

punti 11 

punti 12 

 

In caso di parità di punteggio totale tra offerta tecnica e offerta economica, si procederà all’aggiudicazione tramite 

sorteggio. 

 

   Art. 7 – cause di esclusione  

Costituiscono cause di esclusione dalla gara: 

1) Domanda incompleta (es. mancanza data, firma, ecc.); 

2) Dichiarazioni false, mendaci, infedeli; 

3) Presentazione della domanda oltre la scadenza. 

4) Mancanza dei requisiti e delle specifiche tecniche di cui alla presente lettera di invito/capitolato 

 

  Art. 8 - Validità della graduatoria 

L’Amministrazione si riserva in caso di revoca dell’aggiudicazione, di fallimento del concessionario, di 

risoluzione del contratto o di recesso, di interpellare progressivamente i soggetti che hanno partecipato alla 

procedura di gara, risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di stipulare un nuovo contratto per l’affidamento 

del servizio. Si procederà all’interpello a partire dal soggetto che avrà formulato la prima migliore offerta, 

escluso l’originario aggiudicatario. L’affidamento, ai sensi dell’art. 110 comma 2 del Codice, avverrà alle 

medesime condizioni economiche già proposte dall’originario aggiudicatario in sede di gara. 

 

Art. 9 - Corrispettivi, canone e consumi e tracciabilità 

Il servizio non prevede alcun corrispettivo a carico dell’Amministrazione in quanto il concessionario sarà 

remunerato dal costo delle consumazioni effettuate dal personale dipendente della scuola  e dall’utenza esterna, 

pertanto, nulla sarà dovuto direttamente dall’Amministrazione alla ditta per l’installazione e gestione dei 

distributori automatici né a titolo di compenso, rimborso, né a qualsiasi altro titolo. 

L’impresa dovrà corrispondere a favore dell’Amministrazione annualmente e anticipatamente per la  concessione 

degli spazi e a titolo di rimborso spese forfettario la somma offerta in aumento rispetto al valore posto a base 

d’asta di Euro 1.500,00 annuali. 

Il canone di concessione offerto deve essere versato per il primo anno entro 15 giorni           dalla stipula del contratto e 

per gli anni successivi entro lo stesso mese in cui è avvenuto il primo versamento. 

Il mancato pagamento del canone entro i termini comporterà l’applicazione della penale di cui all’articolo 19 del 

presente capitolato, salva la facoltà del concedente di revocare la concessione ai sensi dell’articolo 20 del 

presente capitolato. 

Il Concessionario assume l’obbligo di tracciabilità dei flussi finanziari di cui al contratto derivante dalla presente 

procedura, ai sensi e per gli effetti dell’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136, impegnandosi altresì alla 



5 

 

 

comunicazione di cui al comma 7 del medesimo articolo. A tal fine, ai fini                     della tracciabilità dei flussi finanziari 

di cui alla legge sopra richiamata, gli strumenti di pagamento nonché gli estremi di ogni dazione di denaro 

destinata alla stazione appaltante devono riportare il codice CIG indicato in intestazione al presente Capitolato. 

La Stazione Appaltante verificherà, in occasione di ogni pagamento, e con eventuali interventi di controllo 

ulteriori, l’assolvimento da parte della stessa degli obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari. 

 

Art. 9 - Numero e caratteristiche delle apparecchiature 

La quantità e le caratteristiche tecniche delle macchine devono essere quelle di seguito riassunte: 

• tipo A1) n° 2 Distributori Automatici di bevande calde per l’erogazione di prodotti per prima colazione 

(caffè, latte, thè, cappuccino, cioccolato, ecc.) idonei per un’ampia autonomia di lavoro; 

• tipo A2) n° 2 Distributori Automatici di bevande fredde e snack adatti per l’erogazione di prodotti di vario   

genere (bevande fredde e snacks preconfezionati), idonei per un’ampia autonomia di lavoro; 

 Ogni distributore funzionante con sistema automatico deve essere in grado di erogare i prodotti con   

l’inserimento di monete e prevedere l'erogazione del resto. Il Concessionario potrà installare anche macchine in 

grado di erogare prodotti con sistemi alternativi (tessere, microchip, chiavette, ecc.). 

I distributori automatici dovranno avere le seguenti caratteristiche: 

• essere di nuova fabbricazione e di ultima generazione classe energetica A o superiori, privi di difetti tecnici e 

muniti del marchio CE o di uno dei marchi di certificazione riconosciuti da tutti i paesi UE (es. IMQ), tali da 

garantire la piena funzionalità e la perfetta efficienza, continuativamente 24 ore su 24, per tutta la durata del 

servizio; 

• essere conformi alle prescrizioni di cui all’art. 32 del D.P.R. 26/03/1980 n. 327 e ss.mm.ii. e conformi al D. 

Lgs. n. 81/08 e ss.mm.ii. e dotati di un sistema di protezione contro i contatti elettrici; 

• essere conformi, per caratteristiche tecniche e igieniche, alle normative vigenti in materia, nonché rispettare i 

parametri di rumorosità e tossicità previsti dalle specifiche leggi; 

• rispettare le norme CEI EN 60335 – “Norme particolari per distributori commerciali e apparecchi automatici 

per la vendita”; 

• essere conformi ai requisiti dettati dall'applicazione del metodo H.A.C.C.P. e prevedere dei piani di 

autocontrollo; 

• avere un sistema di illuminazione a led a basso consumo energetico; 

• essere conformi alle norme riguardanti la compatibilità elettromagnetica; 

• essere di facile pulizia e disinfettabili, sia all'interno che all'esterno, tali da garantire l'assoluta  igienicità 

dei prodotti distribuiti; 

• avere le superfici destinate a venire in contatto con le sostanze alimentari di materiale idoneo e    resistente 

alle ripetute operazioni di pulizia e disinfezione;  

• avere le sorgenti interne di calore collocate in modo tale da non influire negativamente sulla conservazione 

degli alimenti e bevande; 

• avere il dispositivo esterno di erogazione non esposto a contaminazioni; 

• essere dotati di chiare indicazioni sul prodotto offerto (evidenziando gli eventuali prodotti provenienti dal 

mercato equo e solidale, da agricoltura biologica, prodotti per celiaci) e sul prezzo raggiungibile con monete di 

diversa pezzatura. Le indicazioni sul prodotto dovranno riportare, secondo le vigenti disposizioni, la 

denominazione legale e merceologica del prodotto, la marca, la composizione con gli ingredienti in ordine 

decrescente, l’eventuale presenza di additivi e coloranti, il nome e la ragione sociale del produttore o del gestore, 

ditta confezionatrice e relativa sede dello stabilimento di produzione e confezionamento, le modalità di 

conservazione dei prodotti oggetto di distribuzione; 

• riportare una targhetta recante il numero identificativo dell'apparecchiatura, nominativo e ragione sociale del 

gestore, e le modalità per contattare via telefono e/o via fax il servizio di assistenza / referente del gestore per 

eventuali reclami, segnalazione di guasto, segnalazioni di merce o resto esauriti; 

 

• essere dotati di sistema di pagamento con monete/banconote; 

• essere muniti di gettoniera che accetti qualsiasi tipo di moneta e dotati di dispositivo rendi-resto; 

• essere dotati eventualmente di "lettore" per strumenti elettronici " cash less" (es. chiavetta magnetica ricaricabile 

etc., capaci di gestire crediti elettronici a scalare), da distribuire a cura ed onere del gestore previo pagamento, da 

parte dei richiedenti, di una cauzione massima di € 5,00 che dovrà essere restituita al momento della riconsegna 

dello strumento da parte del fruitore. Gli strumenti elettronici di pagamento dovranno essere identici per tutti i 

distributori automatici installati e conseguentemente funzionanti con sistema unico; 

• la chiave elettronica dovrà essere di ultima generazione, di ridotte dimensioni, affidabile, con possibilità di 
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incrementare il credito con una qualsiasi somma di denaro mediante gettoniera posta sui distributori automatici. 

Nel caso di malfunzionamento non dovuto a manomissioni, dovrà essere sostituita dall’impresa con uguale 

credito accertato senza ulteriori costi da parte dell’utilizzatore; 

• segnalare chiaramente l'indisponibilità del prodotto e l'eventuale assenza di monete per il resto; 

• fornire automaticamente un adeguato numero di bicchierini, cucchiaini e/o palette (in materiale a ridotto 

impatto ambientale o con materiali biodegradabili e/o compostabili in conformità alla Direttiva UE 2019/904 

così come recepita dal D.lgs. 196/2021, non in plastica o polistirene espanso) e consentire altresì la possibilità di 

scelta dello zucchero; 

• essere provvisti di adeguate protezioni come involucri e quant'altro necessario contro il contatto accidentale 

delle parti attive da parte dell'utilizzatore; 

• essere provvisti di impianti refrigerante privi di CFC. I fluidi frigorigeni utilizzati negli apparecchi devono 

essere quelli consentiti dalle attuali direttive internazionali di tutela ambientale e di protezione dello strato di ozono 

e riduzione dell'effetto serra. 

 

Art. 10 – Installazione e gestione dei distributori 

Il servizio di distribuzione automatica dovrà essere garantito, a regola d'arte, sotto la completa responsabilità 

dell’impresa appaltatrice, con l’organizzazione dei mezzi e del personale necessario e nel rispetto delle normative 

vigenti in materia. 

L'Amministrazione non è in alcun modo depositaria delle macchine e attrezzature di proprietà del concessionario, 

benché utilizzate per la distribuzione dei prodotti all’interno della propria sede. 

La custodia, la cura e la conservazione delle macchine e delle attrezzature rimangono infatti a totale carico, rischio 

e pericolo del concessionario. 

La ditta concessionaria dovrà effettuare a propria cura e spese l’installazione e gli allacciamenti dei distributori 

nei siti indicati al precedente articolo 2, entro dieci giorni dalla stipula del contratto, utilizzando modelli di 

distributori compatibili con gli impianti elettrici esistenti nella sede scolastica, collegandoli agli allacci/prese già 

in essere.  

Le caratteristiche dei locali e impianti dovranno essere verificati, a cura delle imprese concorrenti, in sede di 

sopralluogo obbligatorio. Data e ora del sopralluogo dovranno essere concordate con l’Istituto con almeno 3 

giorni di anticipo. Ciascun sopralluogo potrà essere effettuato dal legale rappresentante e/o dal direttore tecnico 

(munito di copia del certificato C.C.I.A.A. o altro documento da cui sia desumibile la carica ricoperta) e/o da 

persona appositamente incaricata dal legale rappresentante dell’impresa mediante delega da quest’ultimo 

sottoscritta, munita di copia del documento di identità del delegante. La/e persona/e incaricata/e ad effettuare il 

sopralluogo dovrà/dovranno altresì esibire un documento di riconoscimento, in corso di validità.  

Ciascun Operatore potrà effettuare il sopralluogo mediante n. 2 persone al massimo. 

La scuola  concedente mette a disposizione i punti di fornitura dell'energia elettrica, ma NON consente 

l'allacciamento dei distributori alle condutture interne dell'acqua potabile NÉ AGLI SCARICHI: pertanto i 

distributori dovranno essere autonomi nella gestione dell’acqua necessaria alla produzione di bevande calde. 

I distributori dovranno essere gestiti senza soluzione di continuità per tutta la durata del contratto.  

 

Il Concessionario dovrà inoltre fornire: 

• prima della stipula del contratto l’elenco dettagliato di tutte le apparecchiature installate con copia della 

dichiarazione di conformità rilasciata dal fabbricante ai sensi delle leggi vigenti e del manuale d’uso, la 

tipologia dei prodotti erogati, la potenza assorbita, nonché i relativi aggiornamenti in caso di modifiche; 

• comunicazione annuale degli incassi effettuati per ciascun distributore. 

Tutti gli interventi tecnici (installazione e manutenzioni) dovranno essere eseguiti da personale specializzato. 

Nel corso del contratto il concessionario potrà sostituire i distributori installati con altri aventi pari o superiori 

caratteristiche, previa autorizzazione della scuola e e fermo restando l’obbligo di fornitura dei prodotti di cui al 

successivo articolo 12. 

La scuola si riserva la facoltà di ordinare la rimozione dei distributori nel caso di frequenti difetti di 

funzionamento e per ragioni igienico-sanitarie ovvero lo spostamento dei medesimi per qualsiasi motivo 

connesso con l’utilizzo degli spazi entro gli edifici in cui sono installati; il concessionario dovrà rimuovere o 

spostare, a propria cura e spese, i distributori entro 5 giorni dal ricevimento della richiesta scritta della scuola. 

Al termine del contratto la ditta dovrà asportare le proprie apparecchiature entro il termine di 10 giorni dalla 

richiesta della scuola. 

 

Art. 11 – Specifiche tecniche minime e prezzi dei prodotti in vendita 

Specifiche tecniche dei prodotti da erogare 
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I prodotti posti in distribuzione dovranno essere di alto livello qualitativo, conformi alle norme vigenti in materia di 

sicurezza ed igiene alimentare, conformi alle normative vigenti in materia di prodotti alimentari e contenere 

esclusivamente ingredienti totalmente esenti da Organismi Geneticamente Modificati o loro derivati, in aderenza 

alle leggi in materia di O.G.M. (Reg. CE 1829/2003 e 1830/2003 e ss.mm.ii.) e grassi idrogenati. 

Tutti i prodotti in distribuzione dovranno essere conformi alle normative vigenti in materia di etichettatura di 

prodotti alimentari (marca – indicazione di tutti gli ingredienti, scadenza, tipo di confezionamento, ecc.) – come 

da disposizioni vigenti in materia. 

Il gestore dovrà essere dotato di manuale di autocontrollo redatto secondo i criteri stabiliti dal sistema HACCP 

previsto specificamente dal D.lgs. n. 155/1997. Il manuale dovrà prevedere una procedura operativa di verifica 

delle scadenze dei prodotti distribuiti. 

I distributori dovranno consentire l’erogazione almeno dei seguenti prodotti: 

 

1) Bevande calde e a cialde:  
     I distributori installati devono erogare bevande calde di ottima qualità, caffè, sia in cialda che in grani macinati 

all’istante, di qualità elevata.Le miscele utilizzate ai fini della preparazione delle bevande devono comunque 

rispettare i seguenti contenuti minimi per porzione: 

 bevande a base di caffè: almeno una tipologia di bevande a base di caffè dovrà essere di I ^ miscela      bar,    

macinato all’istante e con grammatura minima di gr. 7 di caffè cad. erogazione; 

 bevande a base di latte: grammatura minima di gr 8 di latte in polvere a ogni erogazione; 

 cappuccino - almeno gr 8 di latte in polvere a ogni erogazione; 

 bevande a base di the: grammatura minima per erogazione pari a gr 14 di tè in polvere; 

 bevande gusto cioccolata: almeno gr 21 di miscela di cioccolato - cacao in polvere ad ogni erogazione 

Potranno altresì essere erogati: 

-  caffè d'orzo: grammatura minima gr. 3 di orzo solubile cad. erogazione; 

- cappuccino d'orzo: grammatura minima di gr. 7 di latte in polvere (stesse caratteristiche di cui sopra) e di gr. 3 di 

orzo solubile cad. erogazione; 

- erogazioni combinate come: caffè macchiato, cappuccino con cioccolato, cioccolato con latte, ecc. 

- caffè al ginseng, caffè equosolidale o biologico 

 

2) Bevande fredde in bottiglia: acqua oligominerale naturale, acqua oligominerale frizzante.  

      Devono essere erogate nelle seguenti confezioni: 

 acqua naturale: bottiglia in PET capacità 50 cl; 

 acqua frizzante: bottiglia in PET capacità 50 cl; 

 

3) Bevande fredde in lattina e tetrapack: aranciata, cola, the vari gusti, succhi di frutta vari gusti  in brick, 

succhi di frutta in bottiglia vari gusti, bevande in tetrapak, bibite tipo integratore 

 the e altre bevande: bottiglia in PET capacità 50 cl; 

 bibite di 1^ qualità in lattina (bevanda o succo di frutta) capacità 33 cl; 

 bibite di 1^ qualità in tetrapak o in contenitori in ogni caso riciclabili capacità 20 cl. 

 

Prodotti nutrizionalmente corretti dolci e salati in monoporzione.  
I prodotti di natura biologica eventualmente forniti dal Concessionario dovranno riportare tutte le indicazioni e le 

autorizzazioni previste per esser classificati come tali. 

Inoltre: 

- I distributori automatici devono garantire la presenza contemporanea di vari tipi di bevande, merendine, 

biscotti, snack dolci e salati ad eccezione di quello in esterno previsto solo per bevande fredde; 

- Tutti gli alimenti devono essere in confezione monodose e l’incarto dovrà essere provvisto di tutte le 

indicazioni previste dalle normative vigenti (nome del prodotto, produttore, luogo di confezionamento, 

ingredienti, data di scadenza); 

- Ogni prodotto dovrà riportare l'indicazione della composizione e la data di scadenza; 

- I prodotti devono essere sostituiti almeno 2 (due) giorni consecutivi di calendario prima della data di scadenza 

indicata sul prodotto stesso. 

L'inottemperanza a quanto stabilito nel presente articolo, la vendita di generi avariati o contenenti sostanze 

nocive o comunque non previste dalle norme di igiene e sanità, darà luogo alla risoluzione immediata del 

contratto, senza pregiudizio delle eventuali sanzioni di legge. 
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I prezzi di vendita all’utenza devono essere gli stessi per ogni tipologia di prodotto in ciascun distributore a 

prescindere dal tipo di distributore installato. 

La Stazione Appaltante si riserva la facoltà di chiedere la sostituzione o la non distribuzione di prodotti che, per 

qualsiasi motivo, non ritenga debbano essere erogati in quanto dannosi per la salute  o non rispettosi delle 

condizioni contrattuali pattuite. 

La scuola si riserva la facoltà di chiedere al concessionario l’inserimento di ulteriori prodotti nel  corso della 

concessione. Il concessionario potrà inserire nei distributori anche altri prodotti, rientranti nelle tipologie 

previste, solo se preventivamente concordato con la stazione appaltante, la quale dovrà rilasciare il proprio nulla 

osta tenendo conto delle prescrizioni del presente Capitolato. A seguito di detta modifica dovrà essere inviato 

alla Stazione appaltante l’elenco aggiornato dei prodotti e dei relativi prezzi. 

In caso di vendita di prodotti difformi da quanto previsto nel capitolato e/o non autorizzati la Stazione appaltante 

intima al Concessionario la rimozione degli stessi entro 3 gg lavorativi. Qualora il Concessionario non vi 

provveda, si procederà all’applicazione della relativa penale. 

I prezzi all’utenza, comprensivi di IVA, dei prodotti/tipologie richieste NON dovranno essere superiori a quelli 

sotto indicati: 

 

TABELLA DEI PREZZI 

 

Categoria Numero Prodotto Prezzo 

 

 

 

A Bevande calde 

1 Caffè espresso € 0,50 

2 Caffè decaffeinato € 0,60 

3 Caffè d’orzo € 0,60 

4 Ginseng € 0,60 

5 Cappuccino € 0,80 

6 Latte € 0,60 

7 Thè € 0,60 

8 Cioccolato € 0,80 

9 Altre bevande calde:(camomilla, thè deteinato, ecc.) € 0,60 

 

 

B Bevande fredde 

1 Acqua naturale e frizzante bottiglia PET da lt. 0,50 € 0,35 

2 Coca cola/ Aranciata in lattina da 33 cl € 0,80 

3 Thè vari gusti € 0,80 

4 Succhi di frutta vari gusti 20 cl € 0,80 

5 Bevande in lattina minimo 33 cl € 0,80 

6 Bevande in tetrapak minimo 20 cl € 0,60 

 

C Snack salati e 

dolci di vario tipo 

1 Patatine e altri prodotti salati vari tipi minimo 25 gr € 0,70 

2 Salatini tipo cracker € 0,60 

 

3 

 

Prodotti lievitati dolci 
Da € 0,70 

a 1,00 

4 Snack dolci / merendine  

Da € 0,70 

a 1,15 
5 Biscotti farciti 

6 Biscotti 

7 Barrette al cioccolato 

 

D Alimenti freschi 

1 Tramezzini farciture varie € 2,10 

2 Panini farciture varie € 2,10 

3 Frutta monoporzione € 1,40 

 

Materiale di consumo (bicchieri e palette) 

Al fine di ridurre l’uso della plastica monouso e di limitare l’incidenza del servizio sull’ambiente, le  bevande 

calde devono essere erogate in bicchieri realizzati in materiali a ridotto impatto ambientale o con materiali 

biodegradabili e/o compostabili, in conformità alla Direttiva UE 2019/904 e al D.lgs n. 196/2021. 
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Art. 12 - Misure in materia di sanità ed igiene - sistema HACCP 

Il concessionario è tenuto all’adozione del manuale di autocontrollo dell’igiene degli alimenti secondo il 

sistema di analisi dei rischi e di controllo dei punti critici HACCP (D.Lgs. 155/97 ora  abrogato e sostituito 

dal Regolamento CE 178/2002 e Regolamento CE 852/2004 attuato in Italia con  D.Lgs. 6/11/2007 n. 193. Gli 

oneri relativi all’autocontrollo sono a totale carico del concessionario. Il concessionario risponde direttamente 

della completa applicazione della normativa vigente e del rispetto degli obblighi connessi con il servizio reso, 

in particolare in relazione a: 

- qualità dei prodotti in vendita; 

- procedure relative a conservazione, trasporto, manipolazione e distribuzione dei prodotti. 

In particolare, le procedure di stoccaggio, conservazione e trasporto dei prodotti e quelle di rifornimento dei 

distributori devono essere eseguite nel rispetto della normativa sulla sicurezza alimentare e secondo la 

metodologia del Manuale di autocontrollo redatto secondo i criteri stabiliti dal sistema HACCP adottato dal 

concessionario, al fine di evitare rischi sanitari e prevenire l’insorgere di problemi igienici. Tale Manuale dovrà 

inoltre prevedere idonee procedure di pulizia ed igienizzazione dei distributori automatici. Il concessionario 

dovrà produrre a richiesta la documentazione attestante l’avvenuto controllo dell’integrità dei prodotti inseriti e 

degli interventi di pulizia igienizzazione e rifornimento effettuati, di cui al già richiamato sistema HACCP. 

Il concessionario dovrà prevedere procedure che garantiscano la rintracciabilità dei prodotti in caso di 

emergenza / richiamo dei prodotti a seguito di allerta alimentare. 

Il concessionario, nel corso del contratto, dovrà adottare le modifiche operative che dovessero rendersi 

necessarie a fini igienico-sanitari, per modifiche normative o a seguito di specifiche richieste o disposizioni delle 

autorità sanitarie competenti. 

Il concessionario è direttamente responsabile della vendita di prodotti avariati, scaduti, adulterati, contenenti 

sostanze nocive, oppure non correttamente conservati e potenzialmente dannosi. 

 

Art. 13 - Assistenza, manutenzione e pulizie 

A partire dalla data di installazione delle apparecchiature e per tutta la durata del rapporto contrattuale, il 

Concessionario dovrà mantenere in perfetto stato di funzionamento i distributori e gli erogatori oggetto del 

contratto e assicurarne la costante conformità alle vigenti disposizioni legislative e regolamentari in materia di 

igiene e sicurezza. Il Concessionario deve provvedere ad erogare, a propria cura, l’assistenza tecnica ordinaria e 

porre in essere ogni attività necessaria per garantire il corretto funzionamento degli stessi. 

Il Concessionario dovrà garantire l’effettuazione di n.1 (un) intervento settimanale di pulizia dei distributori  e 

degli erogatori volto ad assicurare la corretta funzionalità delle macchine, la rigorosa pulizia interna e delle 

superfici esterne dei medesimi e delle relative attrezzature, utilizzando prodotti per la pulizia e sanificazione 

corrispondenti alle normative vigenti. Il Concessionario deve garantire il servizio di rifornimento di ciascun 

distributore automatico in modo tempestivo, con almeno due passaggi settimanali. In ogni caso, nell’ipotesi di 

segnalazione di esaurimento dei prodotti nei distributori, o in caso di guasti o malfunzionamenti, il 

Concessionario deve provvedere al rifornimento o al ripristino entro 24 ore dalla segnalazione ricevuta a 

mezzo telefono o e- mail da parte di incaricati della Stazione Appaltante. L’Impresa è obbligata altresì 

alla restituzione del denaro indebitamente trattenuto dall’apparecchio distributore nel caso di mancata 

erogazione dei prodotti  richiesti. 

Qualora l’entità degli interventi da eseguire non consenta di ripristinare la piena e perfetta operatività e 

funzionalità del distributore entro il predetto termine massimo stabilito, il Concessionario dovrà provvedere alla 

sostituzione del distributore entro il termine massimo di 72 (settantadue) ore    lavorative decorrenti dalla richiesta 

di intervento con un distributore con caratteristiche tecniche equivalenti o superiori a quello in stato di fermo, 

senza alcun onere aggiuntivo per la Stazione Appaltante. 

Art. 14 - Responsabilità per danni a persone e/o cose e polizza assicurativa 

La scuola non è in alcun modo depositaria delle macchine e attrezzature di proprietà del concessionario: la 

custodia, la cura e la conservazione delle macchine e delle attrezzature  rimangono infatti a totale carico, rischio e 

pericolo del concessionario. 

L'Amministrazione non è responsabile dei danni, eventualmente causati alle attrezzature dell’impresa 

aggiudicataria, che possano derivare da comportamenti dolosi o colposi di terzi e nessun rimborso potrà essere 

richiesto. 

Il concessionario risponderà direttamente di qualsiasi violazione ai Regolamenti di polizia e di Igiene    nonché dei 

danni alle persone o cose comunque verificatisi nell’esecuzione del servizio, derivanti da cause ad esso 

imputabili di qualunque natura o che risultino arrecati dal proprio personale, restando a suo completo ed 

esclusivo carico qualsiasi risarcimento, senza diritto a rivalsa o compensi da parte dell’Amministrazione. Il 



10 

 

 

Concessionario è responsabile direttamente o indirettamente per danni a persone o cose conseguenti alla propria 

attività e a quella dei suoi collaboratori e preposti (art. 1228 e 2049 codice civile) o derivanti dalla 

somministrazione di prodotti che risultino in qualunque modo dannosi alla salute dei consumatori. 

A tal fine, prima della sottoscrizione del contratto, l’impresa risultata aggiudicataria dovrà essere 

provvista di: 

- polizza assicurativa a copertura del rischio di incendio o di altri danni causati ai beni del Comune per il 

cattivo funzionamento dei distributori, nonché a copertura di qualsiasi tipo di danno che dovessero 

subire persone o cose in conseguenza dell’uso dei distributori. Tale copertura dovrà avere un massimale 

“unico” di garanzia non inferiore a euro 3.000.000,00 per sinistro.  

- polizza furto e contro danni vandalici alle attrezzature installate. 

Le polizze aventi validità per tutta la durata del contratto, dovranno essere trasmesse in copia, prima   della 

stipula del contratto. 

Le copie dei pagamenti afferenti i rinnovi della/e polizza/e assicurativa/e dovranno essere inviate alla Stazione 

Appaltante tramite PEC entro il mese successivo al rinnovo. 

L’inoperatività totale o parziale delle coperture assicurative non esonera l’impresa aggiudicataria dalla 

responsabilità di qualsiasi genere su essa eventualmente incombenti. 

La scuola sarà tenuta indenne dei danni eventualmente non coperti in tutto o in parte delle coperture assicurative. 

Resta inteso che qualora, per qualsiasi causa, venga meno la copertura assicurativa prevista e la stessa  non venga 

ripristinata, la Stazione Appaltante ha facoltà di dichiarare risolto il contratto come previsto all’art. 20 del presente 

Capitolato. 

La Stazione Appaltante è esonerata inoltre da ogni responsabilità anche nei confronti del Concessionario per 

danni provocati dall’uso, anche non corretto, dei distributori, per eventuali atti vandalici, furti, manomissioni, 

danni e guasti arrecati da terzi ai distributori. 

In ogni caso, il Concessionario manleva la Stazione Appaltante dalle conseguenze di eventuali danni  prodotti ai 

distributori automatici a seguito di interruzione nell’erogazione dell’energia elettrica, pertanto, anche detti danni 

non potranno per nessuna ragione essere addebitati alla Stazione Appaltante. 

 

Art. 15 – Cessione del contratto, affitto di azienda e subconcessione 

Il concessionario non può, in tutto o in parte, cedere il contratto, cedere o affittare l’azienda o subconcedere 

l’installazione e la gestione dei distributori, a pena di risoluzione in danno del contratto  medesimo. 

 

Art. 16 - Garanzia provvisoria  

Ai sensi dell’art. 53, primo comma, del D.Lgs. n. 36/2023, non viene richiesta la costituzione della garanzia 

provvisoria per la partecipazione alla procedura. 

 

Art. 17 - Adeguamento dei prezzi- reportistica 

I prezzi dei prodotti dovranno rimanere fissi per i primi 12 mesi di durata del contratto. 

Le richieste di  variazioni di prezzo dovranno essere comunicate a scuola  entro i 30 giorni precedenti alla 

scadenza annuale del contratto, allegando idonea documentazione che motivi la variazione medesima. Tale 

termine è stabilito a pena  di decadenza. L’adeguamento sarà operato solo a seguito di apposita istruttoria tendente 

a comparare il prezzo pattuito con quello di mercato e, se riconosciuto, previa delibera del Consiglio di Istituto, 

decorrerà dall’inizio dell’anno contrattuale successivo alla presentazione della richiesta. 

Il Concessionario dovrà trasmettere, ai fini del monitoraggio del servizio, con cadenza annuale e su supporto 

informatico (file Excel) un resoconto/report sui consumi delle bevande calde/fredde e dei prodotti, contenente i 

seguenti principali elementi: 

 numero di erogazione all’anno per tipologia di prodotto suddivise per singola macchina distributrice e per 
tipo di erogazione ( moneta o chiavetta) se rilevabile; 

 incasso totale suddiviso annualmente per distributore 

Il resoconto dovrà essere inviato entro il 20 (venti) del mese successivo a ciascuna scadenza annuale  a mezzo 

posta elettronica. 

In casi di ritardata trasmissione, la scuola  procederà all’applicazione delle penali  di cui all’art. 19. 

Il Concessionario ha l’obbligo di contabilizzare, secondo le vigenti disposizioni in materia, tutti gli incassi. Ai 

sensi dell’art. 2 del D.lgs. 127/2015 e come meglio comunicato dall’Agenzia delle Entrate il 30.06.2016, i 

distributori automatici dovranno essere censiti on-line presso l’Agenzia delle Entrate   ai fini della trasmissione 

telematica degli incassi. 
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Art. 18 - Responsabile designato dal concessionario  

L’impresa aggiudicataria dovrà indicare, prima della stipula del contratto, la persona fisica designata     come 

Responsabile rappresentante dell’Impresa stessa, che si renderà disponibile in qualità di referente nei confronti 

dell’Amministrazione per tutto quanto attiene allo svolgimento del servizio oggetto della concessione. 

 

Art. 19 - Penali 

Qualora, per qualsiasi motivo imputabile alla ditta concessionaria, l’installazione o la gestione dei distributori 

automatici non avvenga nel rispetto di quanto stabilito nel presente capitolato, la scuola  applicherà le penali di 

seguito specificate: 

- € 50,00 per ogni giorno di ritardo nell’installazione ad inizio del servizio o nell’asportazione dei distributori 

automatici alla fine dello stesso; 

- € 50,00 per ogni prodotto di cui sia stata verificata difformità rispetto a quanto previsto nel presente  capitolato o 

non autorizzato e non rimosso entro 3 gg lavorativi dalla richiesta; 

- € 10,00 per ogni violazione accertata circa la presenza nei Distributori di Prodotti con validità oltre la data di 

scadenza       entro la quale il prodotto deve essere consumato; 

- € 25,00 per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini previsti per l’esecuzione degli interventi di manutenzione 

ordinaria e straordinaria previsti nel presente capitolato, compreso interventi di pulizia, sanificazione e 

disinfezione; 

- € 25,00 per ogni giorno di ritardo rispetto ai termine per l’esecuzione degli interventi di rifornitura  di prodotti ai 

distributori automatici; 

- € 10,00 per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini per il pagamento del canone di cui all’articolo 9 del 

presente capitolato; 

- € 10,00 per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini i report di cui all’articolo 18 del presente capitolato. 

In ogni caso l’amministrazione si riserva di revocare la concessione e di rivalersi sulla cauzione qualora la ditta 

concessionaria, appositamente diffidata, persista nell’inadempimento anche dopo le contestazioni. 

L’applicazione delle penali sarà preceduta da formale contestazione alla quale l’Impresa avrà facoltà  di presentare 

formali controdeduzioni entro 5 (cinque) giorni lavorativi dal ricevimento, tramite PEC. Nel caso le 

controdeduzioni non siano accolte dall’Amministrazione ovvero non vi sia data risposta o le stesse non siano 

giunte nel termine indicato il provvedimento è considerato definitivo. L’Impresa dovrà comunque rimuovere le 

cause delle inadempienze segnalate. 

 

Art. 20 – Risoluzione del contratto – Clausola risolutoria espressa 

Nel caso in cui il concessionario non rispetti in tutto o in parte le condizioni riportate nel presente capitolato e/o 

nella proposta economica presentata in sede di gara, sarà facoltà dell’Amministrazione risolvere il contratto, 

previa diffida ad adempiere ai sensi dell’art. 1454 C.C., fatta salva l’azione di risarcimento dei danni e 

l’eventuale incameramento della cauzione. 

La scuola si riserva altresì di risolvere il contratto, ex art. 1456 C.C., nei seguenti casi: 

a) frode nell’esecuzione degli obblighi contrattuali; 

b) sospensione o interruzione unilaterale e senza valide giustificazioni del servizio; 

c) mancato rinnovo delle polizze assicurative di cui all'art. 14 del presente capitolato; 

d) cessione totale o parziale del contratto, cessione o affitto dell'azienda (art. 15 del presente capitolato); 

e) omessa produzione dell’elenco e schede tecniche dei distributori anche a seguito di eventuale 
sostituzione; 

f) vendita di generi alimentari adulterati, avariati e contenenti sostanze nocive e comunque non 

corrispondenti alle disposizioni in materia di igiene e sanità pubblica; 

g) adozione di procedure non conformi alle norme in materia di igiene e sanità e/o al Manuale HACCP, 

h) mancato rispetto degli obblighi previsti dalle leggi vigenti in materia previdenziale, assicurativa, 

antinfortunistica dei contratti di lavoro nazionale e locali; 

i) mancato pagamento del canone di concessione nei termini prescritti dal presente capitolato; 

j) inadempienze, contestate per iscritto e non giustificate, in numero superiore a tre nell’anno  solare; 

k) cessazione dell'attività, concordato preventivo o fallimento dell’impresa; 

l) sospensione o interruzione del servizio per motivi non dipendenti da cause di forza maggiore; 

Nel caso in cui il contratto si risolva per una delle cause previste dal presente articolo, l’appaltatore dovrà 

comunque garantire la prosecuzione del servizio fino al subentro della nuova ditta aggiudicataria dell’appalto. 

La risoluzione del contratto avrà effetto dopo un mese dall’apposita comunicazione senza che la ditta 

concessionaria possa accampare pretesa alcuna.  
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La scuola si riserva altresì la facoltà di revocare la concessione in tutto o in parte per motivi di interesse 

pubblico, previo preavviso di almeno tre mesi. 

 

Art. 21 – Recesso del concessionario 

Il concessionario potrà recedere dal contratto dandone comunicazione con almeno 6 mesi di preavviso  a mezzo 

posta elettronica certificata. 

 

Art. 23 – Foro competente 

Eventuali controversie inerenti l’esecuzione o l’interpretazione del presente capitolato speciale, non superabili in 

via transattiva, saranno definite in via esclusiva dal Tribunale di Foggia. È escluso il ricorso all’arbitrato di cui 

agli artt. 806 e seguenti del Codice di Procedura Civile. 

 

Art. 24 – Rinvio 

Per quanto non espressamente indicato, si rinvia a quanto previsto dalla legislazione vigente in materia di appalti 

di pubblici servizi, alle norme del Codice Civile e alle altre norme applicabili in materia. 

 

Art. 25– Stipula del contratto  

Il contratto sarà stipulato entro 5 giorni dall’aggiudicazione definitiva.  

 

Art. 26 – Trattamento dei dati 

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE n. 679 del 27 aprile 2016, i dati forniti dagli operatori economici 

partecipanti saranno trattati, anche con strumenti informatici e telematici, dalla scuola esclusivamente per le 

finalità connesse alla presente procedura di gara e per l’eventuale successiva stipula e gestione del contratto. 

Titolare del Trattamento è la Scuola Statale primaria e dell’infanzia “S.G.Bosco”, Responsabile del trattamento è 

il Dirigente Scolastico. 

 

Allegati: 

 Istanza di partecipazione (Allegato 1) 

 Dichiarazione sostitutiva di atto notorio (Allegato 2) 

 Patto d’integrità (Allegato 3) 

 Offerta tecnica (Allegato 4) 

 Offerta economica (Allegato 5) 
Il Dirigente Scolastico 

dott.ssa Maria CIANCI 
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